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Le mardi 22 octobre 2013, dans le cadre du Réseau des acteurs wallons pour une alimentation durable, .la Fédération Inter Environnement Wallonie organisait une journée sur les circuits courts en partenariat avec Saveurs paysannes, Accueil Champêtre en Wallonie, Diversiferm, et les Conviviums Slow food wallons. 

L’objectif de la journée était d’informer sur les différents modes de distribution en circuits courts (vente directe à la ferme, marchés de terroir, groupements d’achats, grande distribution, sites internet, …) ; de mettre en évidence les types de contrat entre les parties prenantes ; ainsi que les avantages et les inconvénients du point de vue des producteurs et des distributeurs.  
Il existe différents regroupements de produits locaux en Wallonie :

· Des points de ventes collectifs (ex : Haricot Vert à Gembloux)

· De la vente de produits sur internet (Topino, Mr Lens)

· Des coopératives (Coq des prés, Fromagerie des Tourelles, Coprosain)

Topino

Il s’agit d’une plate forme sur le web pour le circuit court avec des prestataires de service (logistique et administration). 

Le service compte trois principes de fonctionnement :

· Fourniture et logistique
· Le producteur maitrise sa marge, prix fixé par le producteur et 100% équitable

· Transparence sur l’origine des produits pour les clients

Les avantages d’internet :

· Gain de temps

· Panier complet (450 produits)

· Fraicheur (commande un jour avant la production)

· Producteurs font partie d’un réseau

Le service existe depuis un an et demi et actuellement veut développer son réseau.

Pour entretenir une bonne relation entre producteurs et consommateurs, il existe une charte à signer et les producteurs signent également une charte entre eux pour respecter la production et entretenir une certaine transparence dans la production vis-à-vis des consommateurs.
Coprosain

Il y a 35 ans, suite aux problèmes des hormones et des quotas, la coopérative Coprosain est née afin de se réapproprier une autonomie économique.  Tous les membres de la coopérative ont travaillé sur le cahier des charges. La coopérative a construit un atelier de découpe CEE accolé à l’abattoir d’Ath.  Elle possède trois points de vente (Ath, Mons, Braine l’Alleux) et plusieurs camions.
Coprosain est présent sur 20 marchés par semaine et fourni 35 magasins en Wallonie.

Chaque année, la coopérative augmente son chiffre d’affaire de 6 à 7 % et est toujours à la recherche de porcs, d’agneaux et de légumes.
Coq des Prés

Il y a 20 ans, ce poulet a obtenu un label avant de devenir un poulet bio.
La coopérative (15-20 producteurs) possède une marque : « Coq des Prés ».  Cette marque appartient aux producteurs de la coopérative et à la coopérative.
La marque donne une visibilité au produit, une identité visuelle avec des valeurs fortes.  La qualité du produit (sa valeur organoleptique) a son importance et stimule les producteurs à faire de la qualité.  Les producteurs s’entraident pour commercialiser leurs produits.  Par exemple, ils s’échangent les produits pour répondre à la demande de la clientèle.  La coopérative a des contacts avec des grossistes (Interbio, GPFL) qui livrent chez les artisans (restaurants, magasins…).
La coopérative a engagé une commerciale en mai 2013 et se fait conseiller en gestion par un professionnel extérieur, pour calculer plusieurs fois par an son prix de revient et ainsi son prix de vente.

La Fromagerie des Tourelles

Cette coopérative s’est constituée il y a trois ans.

Elle se compose de quatre agricultrices qui ont suivi des cours de fromagerie à l’école St Quentin à Ciney au pôle fromager dans un atelier partagé.

Ces agricultrices souhaitaient mutualiser les investissements, la main d’œuvre et ont installé un atelier partagé au château de Fizenne.

Elles ont développé plusieurs modes de distribution :

· Elles ont chacune leur points de vente à la ferme (Erezée, Durbuy, Nassogne)

· Le magasin de la Comtesse au Château de Fizenne

· Traiteurs, restaurateurs, chambres d’hôtes, gîtes

· 4 GACs (Durbuy, Grune, Liège, GAL Romana)

· 2 indépendants vendent la production sur les marchés
· Contrat d’essai avec Carrefour (relations commerciales difficiles).

Quels sont les avantages de la coopérative ?

· On est plusieurs pour supporter les nouveaux investissements

· On propose une offre plus importante et plus diversifiée

· On peut livrer un plus grand nombre de points de dépôts

· C’est stimulant de travailler ensemble

· Chacune à sa spécialité (communication, administration, comptabilité, fourniture de lait).

· Il faut faire preuve d’esprit de groupe

Quels sont les inconvénients de la coopérative ?
· Décider tous ensemble, cela prend tu temps

· En coopérative, on parle pour tous, même pour ceux qui ne sont pas là.

Les constatations 
· L’agriculteur belge est parfois trop individualiste pour travailler en coopérative

· Il faut trouver des associés à qui on a confiance, ne pas aller trop vite dans les décisions mais respecter l’esprit de chacun
· Veiller à la communication interne
· Travailler en coopérative, c’est une aventure humaine, ne pas se décourager mais chercher des solutions.
Des solutions

· Les pouvoirs publics devraient sensibiliser les agriculteurs à la coopérative

Ex : demander au Sillon Belge de présenter les expériences de plusieurs coopératives

·  Un des producteurs des Coqs des Prés a mis sur pied un système sur le net pour trouver des clients pour vendre les poulets.
Débat
Comment Topino peut-il vérifier la qualité des produits qu’il vend ?

Chez Topino, le consommateur peut lire le descriptif de chaque producteur sur le site.

Topino relaie les remarques des consommateurs aux producteurs  et les producteurs ont très souvent l’habitude de répondre au consommateur.
Pour assurer son service, Topino a besoin d’une marge de 30%.

Topino souhaite évoluer :

· Augmenter son réseau de producteurs

· Répondre aux exigences des internautes

· Améliorer sa visibilité sur le net

· Attirer le maximum de clientèle

Comment s’organisent les paiements des consommateurs et des producteurs ?

· Les producteurs sont payés une fois par mois

· Le consommateur paie par bancontact sur le site

Comment les coopératives sont-elles aidées dans leur gestion financière et commerciale ?

· Coprosain : 1 personne s’occupe de la gestion extérieur et participe au conseil d’administration et 1 personne est engagée à temps plein pour assurer la comptabilité de la coopérative.

· Coq des Prés : 1 indépendant commercial externalisé, le bilan est fait par un bureau de comptabilité et une employée pour le travail administratif

· Fromagerie des Tourelles : suivi par un bureau de comptabilité et travail administratif réalisé par une des coopératrices.
